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INFORMATIVA SULLE ATTIVITÀ DI 

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE



L’attuazione della strategia - AMBITI

Pubblicizzazione per i cittadini e stakeholder delle iniziative del POR FSE

Monitoraggio e la valutazione della strategia di comunicazione

Informazione e comunicazione ai potenziali beneficiari e destinatari delle
opportunità di finanziamento offerte dal POR FSE

Supporto ai beneficiari nell’adempiere alle responsabilità di informazione
e comunicazione

Nel corso del 2021 l’attuazione si è concentrata su:



L’attuazione della strategia - DATI

81 eventi (in parte animazioni fieristiche) di cui 18 digital, n.1 fiera, n. 
6 video (5 interviste format duetti, 1 opportunità post-diploma), 
campagne di comunicazione social Nidi Gratis, Formazione 
Continua e Risultati bandi FSE, incontri tecnici online.

Informazione e comunicazione tramite i portali di Regione Lombardia,  
social, Cruscotto lavoro, n.24 prodotti digitali

Mail: n.345 di cui 69 di verifica del materiale di informazione e 
comunicazione dei beneficiary. 

Monitoraggio e la valutazione: quantificazione indicatori di risultato e 
realizzazione



«La costruzione del Piano di Governo del Territorio in ambiente
GIS» del 28 settembre 2021

Incontri FSE per l’occupazione femminile
Milano, Palazzo Lombardia, il 16 novembre e il 2 dicembre 2021

Smart Future Academy 2021 (eventi digitali):                               
Brescia, 23 aprile; Varese, 7 Maggio; Lombardia, 28 Maggio;
Milano, 17 dicembre.

“Scenari e prospettive di innovazione, inclusione e sviluppo
sostenibile”, Milano, Palazzo Pirelli, Auditorium Gaber 26 ottobre 2021

Pubblicizzazione del POR FSE: EVENTI, FIERE E CAMPAGNE



Ciclo di eventi “Reaction” - programma strategico per tre quartieri
Gallaratese, Lorenteggio e Gorla di Milano.

Job & Orienta 2021, 25/ 27 novembre 2021

“Agire per ricreare”, Milano, Belvedere Palazzo Pirelli, 11 novembre
2021

Pubblicizzazione del POR FSE: EVENTI, FIERE E CAMPAGNE

Campagna ITS – Istituti Tecnici Superiori

Campagna NIDI GRATIS

Evento POR FSE – FERS “ Scenari e prospettive di innovazione, 

inclusione e sviluppo sostenibile ”, Milano, Auditorium Gabar -

Palazzo Pirelli, 26 ottobre 2021



Evento annuale Por FSE - FERS



Smart Future Academy 2021



Occupazione Femminile



Job & Orienta 2021



Iniziative di inclusione sociale



Campagna NIDI GRATIS



Campagna ITS – ISTITUTI TECNICI SUPERIORI



Campagne Social in organico



Cruscotto Lavoro per inviare notifiche delle news e fornire
assistenza tramite il sistema di ticketing

Seminari tecnico-informativi con i beneficiari degli interventi finanziati

La pubblicizzazione del POR FSE per beneficiari e destinatari

Caselle di posta elettronica per i cittadini e i beneficiari



Lanci social e gestione delle relative richieste di informazioni

Call Center  - 800 318 318 e help desk di Regione Lombardia

La pubblicizzazione del POR FSE per beneficiari e destinatari

Implementato il canale www.fse.regione.lombardia.it, area tematica del 
Sito che accoglie la programmazione comunitaria di Regione 
Lombardia

http://www.fse.regione.lombardia.it/


WEB – Accessi 2021 – Canale FSE

Canale FSE: 378.107 sessioni.

Parole chiave nelle ricerche “nidi gratis”, “nidi gratis famiglie”, “bandi” e 

“Formazione Continua”. 

Nidi gratis picchi in aprile (9.268) e ottobre (41.856). 

Formazione Continua: media mensile di visualizzazioni di pagina +5.000.



WEB – Accessi 2021 – minisito ITS

Minisito ITS: n.133.611 
sessioni con 107.867 utenti. 
Picchi di consultazione nei
mesi di maggio e novembre.  



Minisito Garanzia Giovani: n. 66.838 sessioni con 47.651 utenti.

WEB – Accessi 2021 – minisito Garanzia Giovani



Lanci social: Facebook e Twitter



Lanci social: Instagram, LinkedIn e YouTube



CRUSCOTTO LAVORO 2.0 - 2021

248.784

visualizzazioni 

di.pagina per  

10.907 utenti
(misurazione dal 19 

aprile al 31 dicembre) 

149 news  per 

promuovere 

iniziative 

dell’Unione 

Europea, divise 

per area tematica



Iniziative 2022

Attività di informazione per i bandi (incluso call center e mail) 

Fiera Job & Orienta – Verona, dal 24 al 26 di novembre 2022

Eventi FSE per l’occupazione femminile 2022 - 26 gennaio, 20 luglio
e 27 ottobre.

Aggiornamento del canale POR FSE, Cruscotto Lavoro e sistema
portal; lanci social

Comitato di Sorveglianza – 28 settembre 2022

Fiera Expotraining, Milano, 12 e 13 ottobre 2022

Evento annuale POR – ottobre/dicembre – in progettazione 



Sistema portali di regione lombardia



Lanci social: Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube




