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ALLEGATO A 
 

Programma Operativo FESR 2014-2020 di Regione Lombardia 
Obiettivo Specifico 3b.2 “Consolidamento, modernizzazione e diversificazione dei 

sistemi produttivi territoriali”  
 Azioni III.3.b.2.1 e III.3.b.2.2 

 
 

DENOMINAZIONE 
INTERVENTO 

SVILUPPO DI PRODOTTI E SERVIZI INTEGRATI PER LA VALORIZZAZIONE  DEGLI 
ATTRATTORI TURISTICO-CULTURALI E NATURALI DELLA LOMBARDIA 

DOTAZIONE 4 milioni €1  

SOGGETTI BENEFICIARI 

Aggregazioni formate da operatori economici organizzati sia in 
forma di micro, piccole e medie imprese, sia in forma di attività 
professionali, appartenenti ai settori: 
 
 culturale e creativo (arti visive, spettacolo dal vivo, editoria, 

musica, cinema e videogiochi, design, comunicazione, 
marketing e digitale) 

 turismo, shopping e ricettività (turismo alberghiero ed extra 
alberghiero, ricettività all’aria aperta, ristorazione e 
somministrazione di alimenti e bevande, commercio al dettaglio). 

 
Per il settore culturale e creativo è ammessa anche la 
partecipazione di Associazioni/Fondazioni che agiscono in regime di 
impresa, iscritte al REA (Repertorio economico amministrativo). 
 
Il bando specificherà i Codici Ateco dei soggetti ammissibili.  

PARTENARIATO 

I Progetti dovranno essere presentati da un Soggetto capofila, unico 
responsabile nei confronti di Regione Lombardia, secondo un 
Accordo di Progetto, redatto in forma scritta e che contempli 
impegni, risorse e ruoli dei soggetti aderenti all’aggregazione. 
 
Potranno aderire al Progetto in qualità di partner – non beneficiari di 
contributo - gli Enti locali, le Camere di Commercio.  

FINALITÀ E OBIETTIVI 

Il bando si propone una maggiore valorizzazione turistico/culturale 
di alcune famiglie di grandi attrattori, identificati in questa fase nel 
Patrimonio UNESCO e nel Patrimonio lirico lombardo, attraverso la 
loro messa in rete e lo sviluppo, la gestione e la promozione di 
prodotti e servizi integrati, forniti da aggregazioni di imprese 
commerciali, culturali, creative e turistiche esistenti ed operanti sul 
territorio lombardo. 

Tali attrattori richiamano ogni anno un numero consistente di 
visitatori e turisti da tutta Italia e dall’estero e possono costituire il 
volano per la valorizzazione economica di interi territori, attraverso lo 
sviluppo di prodotti e servizi integrati in grado di incrementare il 
numero degli afflussi turistici e le ricadute economiche per tutta la 
filiera della ricettività. 

                                                
1 2M€ sull’azione III.3.b.2.1 e 2M€ sull’azione III.3.b.2.2.  
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La valorizzazione di un bene o di un’attività culturale, anche a 
carattere turistico, dipendono oggi sempre più da fattori esterni allo 
stesso e che  possono prescindere dalla sua specificità o unicità e 
dal suo valore intrinseco sul piano strettamente culturale.  
L’attrattività del bene dipende infatti anche dalla facilità con cui è 
possibile reperire informazioni, nonchè dalla qualità e piacevolezza 
dei servizi che il territorio sa offrire (percorsi a tema e altre diverse 
possibili attività collegate negli immediati dintorni). 
In estrema sintesi qualità, innovazione e capacità di fare sistema 
sono i fattori di successo su cui oggi Regione Lombardia vuole 
orientare l’attenzione dei diversi attori, favorendone un’azione 
sinergica.  
 
Finalità del bando è dunque quella di:  
- favorire l’integrazione tra gli attrattori culturali e altri attrattori 

turistici (ad es.: turismo business, turismo all’aria aperta/green, 
shopping, eno-gastronomia, turismo lacuale… ), così da 
rafforzarne vicendevolmente la competitività; 

- mettere a sistema tutte le espressioni turistico-culturali che 
riguardano la stessa tematica (es.: attraverso circuiti culturali, 
itinerari e prodotti turistici) per rendere più competitivo l’attrattore 
e nello stesso tempo aumentare l’attrattività complessiva del 
territorio regionale, quale meta di fruizione culturale, di visita e di 
soggiorno; 

- qualificare l’offerta di servizi per la fruizione culturale e turistica 
degli attrattori, favorendone anzitutto l’innovazione e la diffusione 
e ricercando l’incontro con le esigenze della domanda 
segmentata in target specifici;  

- sostenere un posizionamento qualificato degli operatori dei 
settori coinvolti, in sintonia con politiche e indirizzi di valorizzazione 
culturale e turistica degli attrattori individuati. 

INTERVENTI AMMISSIBILI 

Saranno ammessi a finanziamento Progetti che prevedano, in capo 
alle imprese culturali e creative e alle imprese del comparto turistico-
commerciale, la realizzazione, in forma integrata e complementare, 
di più interventi coerenti con i contenuti delle azioni III.3.b.2.1 e 
III.3.b.2.2 e la realizzazione di azioni trasversali per la promozione e la 
valorizzazione dei risultati del Progetto. 
 
I Progetti dovranno prevedere lo sviluppo di un insieme integrato di  
interventi, prodotti e servizi quali, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo: 
- Creazione e sviluppo di itinerari turistico-culturali integrati. 
- Ideazione e sviluppo di aggregazioni di prodotto2 finalizzate alla 

valorizzazione e alla promozione turistica degli attrattori individuati. 
- Interventi per la riscoperta, la valorizzazione e la promozione integrata 

del territorio. 
- Iniziative per la valorizzazione dell’offerta enogastronomica e 

commerciale (shopping) unita alla disponibilità di strutture e di servizi di 
accoglienza di qualità e funzionali all’itinerario. 

                                                
2 Insieme di destinazioni/attrazioni/servizi turistici che prendono la forma d’itinerario/strada/percorso/offerta turistica, fisica (cioè basata 
su infrastrutture fisiche) o concettuale (che mette in collegamento luoghi/destinazioni/attrazioni) che ruotano su un 
tema/legame/attrazione/funzione 
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- Azioni di promo-commercializzazione, anche con riferimento a target 
specifici di utenza (turismo scolastico, turismo per anziani, turismo 
sostenibile, turismo accessibile). 

- Estensione e potenziamento di reti e spazi wi-fi a disposizione dei turisti. 
- Realizzazione di strumenti e attività di web-marketing, campagne e 

materiali di comunicazione e sistemi informativi per il posizionamento sul 
mercato nazionale ed internazionale Realizzazione di segnaletica 
commerciale, turistica e culturale finalizzata alla diffusione delle 
informazioni a favore di cittadini e turisti (InfoPoint innovativi, 
segnaletica coordinata). 

- Progettazione/Realizzazione di sistemi tecnologici per il commercio  
online, il marketing digitale e il CRM (Customer Related Marketing), ivi 
inclusi sistemi di fidelizzazione attraverso Card e strumenti digitali da 
parte delle MPMI. 

- Progettazione e realizzazione di strumenti informativi, di amministrazione, 
di gestione e di prenotazione dei servizi turistici e commerciali, creazione 
di piattaforme per acquisti collettivi di beni e servizi, innovazione dei 
sistemi di offerta culturale, turistica e commerciale, con particolare 
attenzione all’utilizzo di tecnologie digitali. 

- Narrazione finalizzata alla promozione turistica (storytelling). 
- Sviluppo di servizi per la fruizione immersiva, interattiva e partecipativa 

(ricostruzioni 3D, realtà aumentata, mobile app). 
- Sviluppo di supporti editoriali e audiovisivi. 
- Realizzazione di videogiochi e ideazione di interventi di “gamification”. 
- Interventi per la valorizzazione dello shopping, della somministrazione e 

della ristorazione e delle filiere territoriali di qualità. 
- Qualificazione e aggiornamento professionale degli operatori coinvolti 

nel Progetto. 
Nell’ambito dei Progetti deve essere garantito un equilibrio 
paritetico, qualitativo e finanziario, tra gli interventi sviluppati dalle 
imprese del turismo/commercio e quelli sviluppati dalle imprese 
culturali/creative. 
Gli interventi devono interessare esclusivamente il territorio 
lombardo. 

INTEGRAZIONE CON IL 
POR FSE  

Qualora i Progetti ammessi e finanziati prevedano interventi finalizzati 
alla formazione continua per le aziende coinvolte, tali progetti 
potranno concorrere, secondo le modalità ivi previste, ai relativi 
avvisi emessi a valere sulle risorse del Programma Operativo FSE 2014-
2020. 

PROCEDURA 
ISTRUTTORIA 

Procedura valutativa a graduatoria.  
I progetti presentati saranno sottoposti a una prima verifica di 
regolarità formale (istruttoria di ammissibilità) e successivamente ad 
una valutazione di merito rispetto al perseguimento degli obiettivi 
previsti dal Bando. 
I termini per la conclusione dell’istruttoria (ammissibilità e valutazione 
delle istanze) sono fissati in 120 gg. dalla chiusura del bando.  

DURATA DEI PROGETTI La durata massima dei progetti di intervento sarà di 18 mesi. 

DIMENSIONE 
FINANZIARIA 

I progetti dovranno avere un dimensionamento minimo di € 300.000. 
Il contributo massimo concedibile non potrà superare la somma di € 
300.000. 
Saranno previste premialità per i progetti che prevedano  
addizionalità finanziarie da parte di soggetti partner non beneficiari 
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di contributo. 

DIMENSIONE 
TERRITORIALE 

Per le finalità dell’intervento saranno richiesti Progetti integrati di 
scala regionale e sovralocale. 
In generale deve essere assicurata la valorizzazione di tutti i territori 
dove sono localizzati gli attrattori individuati. 

TIPOLOGIA DI 
AGEVOLAZIONE 

Contributo a fondo perduto. 

INTENSITÀ DI AIUTO Il contributo sarà erogato nella misura massima del 50% del costo 
totale delle spese ammesse. 

REGIME DI 
AGEVOLAZIONE De minimis. 

 
 


